Monikielisyys ja -
kulttuurisuustyo Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella

Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta 4.11.2025



Sisallys

* Monikielisyys ja -kulttuurisuustyo
VAKEssa

* Vieraskielisten suuri maara nakyy VAKEnN
palveluiden suunnittelussa
» Sote-digitukipilotti
e Lapsiperheiden infot
* Muu kehittamistyo




Moni- ja kaksikielisyys kytkeytyy kaikkiin hyvinvointialueen toimialoihin. Ty6ta koordinoidaan Konsernipalvelut-toimialalta .==.==.
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Kansalliskieli-
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Kaksi- ja monikielisyys sekda monikulttuurisuus —toimialavastaavien verkosto
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Vantaa ja Kerava on monikielinen

Va ntaan ja Ke ravan hyv| nVOi ntia | ue Puhutuimmat kielet Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella (ilman suomea)
on yksi Suomen monikielisimmistd
hyvinvointialueista

VAKEssa puhutaan yli 120 kielta ja
alueella asuu ihmisia yli 130
kansallisuudesta

2023 VAKEnN asukkaista 25.5% oli

Espanja Kiina
Saksa

B Venija: 10000
Arabia e Viro: 8000
B Somali: 7000

vieraskielisia ja mdaran odotetaan Venia == Englanti: 6000
kasvavan Kurdi: 4000

Kiina: 3500
[ Espanja: 3000
B Saksa: 2500
Englanti Ranska: 2000

Vieraskielisen vdeston madran
ennakoidaan kasvavan tulevina
vuosina

Vieraskielisten suuri osuus vaestosta
vaikuttaa my6s palveluiden |
suunnitteluun womal



Miksi panostamme monikielisyystyohon VAKEssa?

Monimuotoisuus on voimamme, erilaisuus yhdistaa — Yhdessa olemme VAKEn
tulevaisuus

Asiakaspalvelun laatu ja saavutettavuus: Monikielisyystyo varmistaa, etta
kaikki asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut ymmarrettavalla kielella. Tama
parantaa asiakaspalvelun laatua ja tekee palveluista saavutettavampia kaikille.

Turvallisuus: Kun ammattilaiset ja asiakkaat voivat kommunikoida tehokkaasti,
vahenee vaarinkasitysten riski ja potilasturvallisuus paranee.

Sosiaalinen integraatio: Monikielisyystyo tukee maahanmuuttajien ja muiden
vieraskielisten asukkaiden integroitumista yhteiskuntaan. Tama edistaa
vhteisollisyytta ja vahentaa syrjaytymisen riskia.

Tyoyhteison toimivuus: Monikielisyys tyoyhteisdssa parantaa tyoilmapiiria ja
lisaa tyontekijoiden hyvinvointia. Kun kaikki tyontekijat voivat kommunikoida
sujuvasti, yhteistyo ja tyotehtavien hoitaminen helpottuvat.

Haluamme tarjota kaikille asiakkaillemme parasta mahdollista palvelua ->
Panostamalla monikielisyystydohon voimme tarjota parempia ja
vyhdenvertaisempia palveluja kaikille asukkaillemme!
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Kielitaidon ja kulttuuritaustan vaikutukset asiointiin

Palveluihin ohjautumisen haasteet

Arvojen ja odotusten ristiriidat
Digitaidot
Viranomaispelko

Palveluiden saavutettavuus
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PAATAVOITTEET MONIKIELISYYS JA -
KULTTUURISUUSTYOLLE VUOSILLE 2026-2029 '

TAVOITE 1: Monikielisten/ Vieraskielisten asiakkaiden
kielellisen ja kulttuurillisen saavutettavuuden parantaminen

TAVOITE 2: Tulkkauspalveluiden kehittaminen ja
kustannussaastojen saavuttaminen



Palvelun saavutettavuus

Varmistetaan, ettda kaikki asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut ymmdrrettévdlla kielelld.

b

——
* Monikieliset verkkopalvelut ja viestinta » Jalkautuminen ja yhteisty6
. Verkkosivugen automaattinen k3annos: * Vieraskielisid on tavoitettu tehokkaimmin =
VAKEN verkkosull Ssalot vor ki ke tumells Koimannen setor sriesaiin 2
gu;clg)rlr(].azi\.ttlsesitl vl }/OS g'\ljlele”\?_' finna ohjausta sek3 henkilﬁkohtaisesti etta ryhlrlnissé, ja
* Selkokielisyys Ja saavutettavuus: Viestinnan palautteen perusteella tama toimintamalli on
sellie tta|1 ja saavutelttavuutt?( on Iﬁ(mtetty. ollut onnistunut.
Selkokielisyytta on lisatty seka sankaisiin . : : e s
ettd painettuihin materiaaleihin ja Koulutus ja kulttuurisensitiivisyys
jarjestetty tyontekijoille koulutusta. * Henkilostoa koulutetaan kulttuurisensitiiviseen
* Viestinnan kumppanuudet: Viestintaa Cahsamiseert Palvelinden suunnttelusss
kehitetaan yhteisty6ssa kuntien, HUS:n ja huomioidaan kieli ja kulttuuri jo varhaisessa
#olm%pnen sektorin ftqsmuqltcggn__ka_nsia.t” vaiheessa.
avoitteena on varmistaa riittava viestinta , e
yhteistyon, kumppanuuksien ja o  Tulkkauspalveluiden kehittaminen
asiakkaiden kannalta seka kehittaa toimivia * Tulkkauspalveluita ja Al-tulkkaussovelluksia
viestintakanavia jarjestdjen kanssa. pilotoidaan, jotta viestintd olisi mahdollisimman

saavutettavaa kaikille.
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Asiakkaiden sote-
digitukipilotti

Piritta Puttonen,



mailto:piritta.puttonen@vakehyva.fi

Mika sote-digitukipilotti?

Tavoitteena on tarjota hyvinvointialueen asiakkaille ajanvarauksetonta sote-digitukea
seka lisata hyvinvointialueen asukkaiden tietoisuutta digitaalisista palveluista ja
osaamista niiden kayttoon

Kohderyhmana hyvinvointialueen asiakkaat, tavoitteena tavoittaa erityisesti vieraskieliset

digituen tarpeessa olevat asiakkaat

Toteutetaan osana VAKEhyva - Hyvat palvelut (RRP) -hankkeen kehittamistyota™, pilotti
on jatkoa Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen digitukipilotille

*Lue lisaa Ajanvaraukseton sote-
digituki, Innokyla



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ajanvaraukseton-sote-digituki-vantaan-ja-keravan-hyvinvointialue-rrp-p4-1b
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ajanvaraukseton-sote-digituki-vantaan-ja-keravan-hyvinvointialue-rrp-p4-1b
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ajanvaraukseton-sote-digituki-vantaan-ja-keravan-hyvinvointialue-rrp-p4-1b
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ajanvaraukseton-sote-digituki-vantaan-ja-keravan-hyvinvointialue-rrp-p4-1b

Digikehittamisessa
huomioitava

Kulttuurisensitiivisyys ja vieraskielisyys

e Henkiloston kouluttaminen kulttuurisensitiiviseen tydoteeseen ja
vieraskielisten asiakkaiden kohtaamiseen on keskeista

e Palveluiden suunnittelussa tulee huomioida kieli ja kulttuuri jo
varhaisessa vaiheessa

Viestinta ja tiedon jakaminen

e Tiedon jakaminen ja avoin kohtaaminen yhteisoissa ja
ruohonjuuritasolla on tehokkain tapa tavoittaa haavoittuvassa
asemassa olevat asiakkaat

Digitaaliset palvelut edistavat parhaimmillaan
vhdenvertaisuutta, mutta lisaksi tarvitaan

¢ Selkokielta
* Monikielista viestintaa
e Kohdennettua digitukea

VAKEssa on tehty pilottihankkeita, joiden opit tarjoavat

arvokasta pohjaa jatkokehitykselle

Alatunniste 31.10.2025 11



Miksi digitukea tarvitaan?

Viranomaisella on velvollisuus neuvoa asiakkaita digitaalisten palveluidensa
kaytossa (Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta 306/2019)

VAKEN tavoitteena on parantaa palveluita mm. kehittamalla digitaalisia
palveluita ja lisata sahkoista asiointia

Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien digiosallisuuden edistaminen ”
vaatii aktiivisia toimia, usein digineuvonta jaa laheisten harteille

. ‘\‘:
Alatunniste 31.10.20R




Pilotin toteutus

* Digituki on toteutettu yhteistyossa Eskot Ry:n
kanssa

* Digineuvojina toimivat koulutetut
kokemusasiantuntijat

* Ohjausta annetaan suomeksi ja englanniksi
o Ruotsinkielista digitukea pilotoitiin
opiskelijayhteistyona Arcada AMKn kanssa
e Toimintaymparistona on hyvinvointialueen
tilat

o Lisaksi alueen 3.sektorin kanssa tehdyssa
vhteistyossa jalkauduttiin jarjestoihin ja yhteisoihin

Alatunniste 31.10.2025 13



Havaintoja pilotista

* Terveysasemaymparistossa toteutetussa digituessa
haasteeksi muodostui vieraskielisten tavoittaminen

* Vieraskielisia asiakkaita tavoitettiin yhteistyossa
jarjestojen kanssa

* Digihaasteet hyvin samantyyppisia seka vieraskielisilla
ettd suomenkielisilla

e Sahkdinen asiointi vaatii kielitaitoa

* Huomioitava, etta aina on sellainen vaestonosa, jolle
digiasiointi ei ole mahdollista

Alatunniste 31.10.2025 14



Monikieliset
lapsiperheet

palveluihin-pilotti
2024-2025

Kehittdmiskoordinaattorit Liisi Rwambiwa ja Reetta Salonen (9/2025 asti)

Erityisasiantuntija Sivi Rajavaara (12/2024 asti)



Tavoitteet ja alkukartoitus

Palveluihin ohjauksen ja saavutettavuuden kehittaminen
haavoittuvassa asemassa oleville didinkielenaan ei suomea- tai
ruotsia puhuville lapsiperheille oikea-aikaisesti, yhdenvertaisesti seka
palveluntarpeen tunnistamisen tukeminen.

Vieraskielisten osuus vaestosta on maan suurin, n. 25 % asukkaista.

Ennuste: 2030 mennessa kolmasosa asukkaista monikielisia.

Kehittaminen perustuu alkukartoitusselvitykseen:

Haastatteluihin johon vastasi 50 asukasta ja 65 ammattilaista + tyopajoihin.

Monikieliset lapsiperheet palveluihin 31.10.2025 16



Alkukartoituksissa ilmenneet haasteet palveluihin S
ohjautumiseen liittyen, johon pilotti on pyrkinyt vastaamaan: -
* Tieto palveluista ei ole riittavan selkeaa ja selkokielista

* Viranomaispelko- ja epaluottamus -

* Kielen tuomat haasteet / kielimuuri @ = 5

« Digitaitojen puute ?

* Pelko palveluihin hakeutumisessa liittyen stigmaan tai hapeaan ? 5 O n

* Omaa tai perheen palveluntarvetta ei tunnisteta riittavasti \\\\E/,// .

e Syrjinta ja rakenteellinen rasismi —_—
* Suomalaista palvelujarjestelmaa ei tunneta riittavasti
* Puutteellinen tieto omista oikeuksista

Monikieliset lapsiperheet palveluihin 31.10.2025 17



Monikieliset lapsiperheet palveluihin — kehittdmisen osakokonaisuudet R

Toteutetaan ja kehitetaan yhteistyossa kolmannen sektorin, Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa

Monikieliset lapsiperheet palveluihin 31.10.2025 18



Infot lapsiperheille-tilaisuudet

Pilotointi alkoi 9/24. Syksylla 25 koordinaatiovastuu siirtyi RRP -hankkeelta VAKElle.

VAKEN, Vantaan ja Keravan kaupunkien seka kolmannen sektorin yhteistyossa jarjestamia
tunnin mittaisia tilaisuuksia. Toteutetaan jo valmiiksi kokoontuvissa avoimissa ryhmissa, osana
kolmannen sektorin ja kuntien toimintaa. Kaikille yhteisia seka sukupuolisensitiivisia ryhmia.

Tavoitteena tukea monikielisten lapsiperheiden ohjautumista palveluihin:

= Lisata tietoisuutta lasten, nuorten ja perheiden palveluista

= Perheet oppivat itse tunnistamaan palvelun tarpeen

= Ohjautuminen palveluihin tehostuu

= Kynnys hakeutua palveluihin madaltuu

= Viranomaispelko lieventyy

= Yhteistydo VAKEnN, kolmannen sektorin toimijoiden ja kaupunkien
toimijoiden valilla lisaantyy ja tiivistyy

Monikieliset lapsiperheet palveluihin 31.10.2025 19
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Infot lapsiperheille —lukuina
9/2024-5/2025

' i Tulkkaus . .. Koin saavani
Osalllstupelsta u U Osalllstu”a o saan
asukkaista: 9 eri .
vanhempia 363 kielella 550 (asteikko 1-5)
alle 18-v. 121 asukkaita: 484 ka. 4,5

kolmannen sektorin
tyontekijoita: 66

37 tilaisuutta
10 eri paikassa

Puhujia 68

Osallistujien
maara per NPS 72
t.l . Kuinka tod.nak.
l1alsSuus suosittelisit tilaisuutta
ka. 15 laheisellesi

ka. 9 (0-10)

Monikieliset lapsiperheet palveluihin 31.10.2025 21



VAKEnN lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen jalkautuvan tyon kehittaminen (9/24-9/25)

Virjestt Ammattilaisille
Kotoutumispalvelut . .
Varhaiskasvatus |apS|perhe|den 750
Koht ispaikat . - 1ac
Ot neuvonnasta ja ohjauksesta ~ ammattilaiselle
Koulut
Jarjestot Monikielisia Kohdattu
Kohtaamispaikat . oy oo . o
. lapsiperheita tavoittaviin 1944
Aikuisopistot paikkoihin nuorta tai

Puistoruokailut
Tapahtumat

jalkautuminen CETUCIEE

Jalkaudutaan ja viedaan tietoa paikkoihin ja tapahtumiin, joissa tavoittaa monikielisia perheita matalla kynnyksella.

Monikieliset lapsiperheet palveluihin 31.10.2025 22
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§ USKALLANKO LUOTTAA? !

g g y A [] g

Tarve Viranomaispelko ja epaluottamus on tunnistettu olevan merkittavia
esteita palveluihin hakeutumisessa

* |Imidn keskidssa tunnistettu pelko etenkin lastensuojelua kohtaan.

* Mediassa korostuvat negatiiviset narratiivit. Virheellista tietoa liikkuu runsaasti. Yksil6iden aiemmat
negatiiviset kokemukset heijastuvat myds yhteisoissa mielikuviin palveluista.

e Tutkimusten mukaan viranomaisluottamus laskee maahan muuttaneiden asukkaiden kohdalla
merkittavasti, mita pidempaa he ovat asuneet Suomessa. Suomeen muuttaessa, luottamuksen lahtétaso
on aluksi keskiarvoa korkeampaa heti maahan muuton jalkeen. (Tulokset - THL)

Tavoite Edistda luottamusta ja avoimuutta viranomaisten ja asukkaiden valilla
* Myonteisen mielikuvan vahvistaminen sosiaalipalveluista ja viesti: apua ja tukea on saatavilla
* Rohkaista asukkaita hakeutumaan tarpeenmukaisiin palveluihin kynnyksettomasti
e Lisata ammattilaisten tietoisuutta ilmiotasolla ja keinosta luottamuksen rakentamiseen

Monikieliset lapsiperheet palveluihin


https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kansallinen-tutkimus-ulkomailla-syntyneiden-terveydesta-hyvinvoinnista-ja-palveluista-monisuomi/tulokset
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kansallinen-tutkimus-ulkomailla-syntyneiden-terveydesta-hyvinvoinnista-ja-palveluista-monisuomi/tulokset
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kansallinen-tutkimus-ulkomailla-syntyneiden-terveydesta-hyvinvoinnista-ja-palveluista-monisuomi/tulokset

.
’ R D
ANKO LUOTTAA? 4
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KALL

Uskallanko luottaa —viestintakampanja syksy 2025

 Kokemusasiantuntijoiden lyhytvideota, kielina albania, dari, venaja, suomi
e Kannustaa hakemaan tukea silloin kun sille ilmenee tarvetta
* Laaja levitys somessa, Youtubessa ja ruohonjuuritason toimijoiden omissa kanavissa

e Lisaksi VAKElaisille koulutus 7.11: Luottamuksen rakentuminen asiakaskohtaamisissa (taynna).
Kouluttajana MobileFutures

Alatunniste 31.10.2025 24



Pitkajanteisyys
Tiedon lisaaminen ja
luottamuksen
rakentaminen vie
aikaa ja tyon tulee olla
jatkuvaa.

Verkostomainen
Yhteiskehittaminen

Saavutettavuuden L
vahvistaminen h’:‘_)”__'!“e“iten
. elsojen Kanssa
Selkokielisyyden Y ..J. .
tukeminen, Jarjestot
. . Uskonnolliset yhteisot
vahemman on .
usein enemman., Asukkaat ja

kokemusasiantuntijat
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Mita muuta VAKEssa on
kaynnissa
monikielisyyteen ja -
kulttuurisuuteen liittyen

HE EE
IEEEEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue



Meilla voit puhua yksindisyydesta
Monikielisyys- ja kulttuurisuus nakyy

kehittamiskokonaisuuksissa mm. lom!imuconm)
o eased -~ tell, ask Ensom-hot kan lindros
seuraavastl el iy Bt a3 “"]
[ Yksindisyytta voi V
e Jarjestamme Moniheli ry:n kanssa Lahell3.fi prompspeloaiy
tyOpajoja jarjestdille syksylla suomen ja Cyuscrayior cnocob T
englannin kielelld, valitdttehan tietoa e pér 8ok 0po tea
eteenpain: Jarjestotoimija, osallistu syksyn SRS K e
2025 tyopajaan ja ilmoita jarjestosi palvelut A\ Oksindust saab v

leevendada -
raagi, kasi ja kuulal

Ma u baaghan tahay
qof aad la hadasho

Vantaan |ja Keravan ...

el M lias Ja
e Tulkkauspalveluiden kehittaminen Saadll i ) gl

Al tulkkaussovelluksen pilotti ama aad dhageysato?

* Yksinaisyys
* Monikielista materiaalia asiakastyon tueksi:
Yksindisyyden ehkaisy | Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/jarjestotoimija-osallistu-syksyn-2025-tyopajaan-ja-ilmoita-jarjestosi-palvelut-vantaan-ja-keravan-hyvinvointitarjottimella
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/jarjestotoimija-osallistu-syksyn-2025-tyopajaan-ja-ilmoita-jarjestosi-palvelut-vantaan-ja-keravan-hyvinvointitarjottimella
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/jarjestotoimija-osallistu-syksyn-2025-tyopajaan-ja-ilmoita-jarjestosi-palvelut-vantaan-ja-keravan-hyvinvointitarjottimella
https://vakehyva.fi/fi/yksinaisyyden-ehkaisy
https://vakehyva.fi/fi/yksinaisyyden-ehkaisy

Lahisuhdevakivallan ehkaisy

» Koulurauhapaiva 8.8.2025 Lehtikuusen
koulun, jarjestojen ja Vantaan kotoutumista
tukevien palveluiden kanssa yhteiskehittama
ja toteuttama kiusaamisen ja vakivallan
vastainen paiva. Tavoitteena ennaltaehkaista
kouluvakivaltaa, lisata
tietoisuutta palveluista ja harrastuksista.

» Syksyn 2025 vakivallan vastaisen viikon
teemanaksi on valittu arjen turvallisuus
monikulttuurisessa ymparistdssa: Sama biisi
— eri kielet. Miten |6ydetaan yhteinen savel
vakivaltaa vastaan? Vakivallan ehkaisytyota
jatketaan monikulttuurisuus-painopisteella
my0s ensi vuoden aikana. Vakivallan
vastainen teemaviikko 2025 | Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue

* Materiaali [6ytyy tata kautta: Monikieliset
Apua ja tukea lapsiperheille -videosarjat ja
intfokortit julkaistu | Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

HE EE
EEEEEEN
] | [ 1]
[ 11
L] ]
|
Ha qaadin naftaada oo dhan - ka hadal rabshadaha.  .::. ’ vantaan ja Keravan
Noocyo badan oo taageero ah ayaa loo heli karaa rabshadaha qoysaska -E:' hyvinvointia\ ue

carruurta leh. U sheeg maamulka ama qgof aad ku kalsoon tahay rabshadaha.

Ka hadal rabshadaha E

koniisadda  waybarashada

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
iyo woxbarashada dhalinyarada iyo

Haddii aad la kulanto khatarta
rabshadaha

(Il —

Adeegyada xasaradaha iyo
n taageerada degdega ah

Adeegyadadaryeelkd  taagserada

o wax badan oo ku saabsan helida nooca saxda ah ee taageerada Vantaa iyo Kerava
degmada adeegyada fayoqobka adoo booganaya shabokadayada: vakehyva fi

31.10.2025 28


https://vakehyva.fi/fi/vakivallan-vastainen-teemaviikko-2025
https://vakehyva.fi/fi/vakivallan-vastainen-teemaviikko-2025
https://vakehyva.fi/fi/vakivallan-vastainen-teemaviikko-2025
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/monikieliset-apua-ja-tukea-lapsiperheille-videosarjat-ja-infokortit-julkaistu
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/monikieliset-apua-ja-tukea-lapsiperheille-videosarjat-ja-infokortit-julkaistu
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/monikieliset-apua-ja-tukea-lapsiperheille-videosarjat-ja-infokortit-julkaistu
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/monikieliset-apua-ja-tukea-lapsiperheille-videosarjat-ja-infokortit-julkaistu
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/monikieliset-apua-ja-tukea-lapsiperheille-videosarjat-ja-infokortit-julkaistu
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/monikieliset-apua-ja-tukea-lapsiperheille-videosarjat-ja-infokortit-julkaistu

	Dia 1: Monikielisyys ja -kulttuurisuustyö Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
	Dia 2: Sisällys
	Dia 3: Moni- ja kaksikielisyys kytkeytyy kaikkiin hyvinvointialueen toimialoihin. Työtä koordinoidaan Konsernipalvelut-toimialalta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kaksi- ja monikielisyys sekä monikulttuurisuustyönrakenne 
	Dia 4: Vantaa ja Kerava on monikielinen
	Dia 5: Miksi panostamme monikielisyystyöhön VAKEssa?
	Dia 6: Kielitaidon ja kulttuuritaustan vaikutukset asiointiin
	Dia 7: PÄÄTAVOITTEET MONIKIELISYYS JA –KULTTUURISUUSTYÖLLE VUOSILLE 2026-2029
	Dia 8: Palvelun saavutettavuus Varmistetaan, että kaikki asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut ymmärrettävällä kielellä. 
	Dia 9: Asiakkaiden sote-digitukipilotti 
	Dia 10: Mikä sote-digitukipilotti?
	Dia 11: Digikehittämisessä huomioitava
	Dia 12: Miksi digitukea tarvitaan?
	Dia 13: Pilotin toteutus
	Dia 14: Havaintoja pilotista
	Dia 15: Monikieliset lapsiperheet  palveluihin-pilotti 2024-2025
	Dia 16: Tavoitteet ja alkukartoitus
	Dia 17: Alkukartoituksissa ilmenneet  haasteet palveluihin  ohjautumiseen liittyen, johon pilotti on pyrkinyt vastaamaan:
	Dia 18
	Dia 19: Infot lapsiperheille-tilaisuudet 
	Dia 20
	Dia 21: Infot lapsiperheille –lukuina  9/2024-5/2025
	Dia 22: Ammattilaisille   suunnatut esittelyt lapsiperheiden  neuvonnasta ja ohjauksesta   
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26: Mitä muuta VAKEssa on käynnissä monikielisyyteen ja -kulttuurisuuteen liittyen
	Dia 27: Monikielisyys- ja kulttuurisuus näkyy kehittämiskokonaisuuksissa mm. seuraavasti
	Dia 28

